Kvalitet och
effektivitet i bygg- och
forvaltningsprocessen

BYGGA, BO OCH FORVALTA FOR FRAMTIDEN — RAPPORT FRAN EN ARBETSGRUPP




Kvalitet och effektivitet i
bygg- och forvaltningsprocessen

Bygga, Bo och Forvalta for framtiden — rapport fran en arbetsgrupp



For innehdllet i rapporten svarar arbetsgruppen Kuvalitet och effektivitet i bygg-

och forvaltningsprocessen inom Bygga, Bo och Forvalta for framtiden

Grafisk formgivning och originalproduktion TYPISK FORM DESIGNBYRA
Omslagsillustrationer SUSANNE ENGMAN
Owriga illustrationer PICTOFORM

Tryck AB ELANDERS NOVUM, STOCKHOLM 2003

ISBN 91-974580-3-1



Forord

Om vi ska na en héllbar samhallsutveckling krdvs stora insatser
fran sdvil statens sida som fran niringslivet och kommunerna.
Bygg- och fastighetssektorn har mycket stor inverkan pa miljobe-
lastningen i vart land. Hur ska vi bygga, forvalta och bo for att fa
sa liten belastning pd miljon som mojligt och for att manniskor-
nas behov av trivsel, ljus, virme och en hilsosam innemiljo ska
tillgodoses? Och hur ska vi planera vira samhillen?

Det dr damnet for den brett upplagda dialogen Bygga Bo som
forts mellan staten och naringslivet med siktet instillt pa en hall-
bar bygg- och fastighetssektor 25 ar fram i tiden. Metoden som
anvints kallas pad engelska for ”backcasting”. Man borjar med att
definiera en 6nskad framtidsbild — en vision — och diskuterar se-
dan vilka strategier och atgirder som kan leda fram till det 6ns-
kade malet.

Dialogen har genomforts i tva skeden. Under det forsta skedet
togs visioner, mal och strategier fram i en dialog mellan 20 fore-
tag, tre kommuner och Miljovardsberedningen. Resultatet pre-
senteras i rapporten Tdank nytt, tank ballbart! — att bygga och for-
valta for framtiden. 1 det andra skedet har 6 arbetsgrupper med
deltagare fran foretag och kommuner fordjupat dialogen och
tagit fram konkreta forslag pa atgarder och frivilliga 6verenskom-
melser for att nd en hallbar bygg- och fastighetssektor. Samord-
ningen av arbetet har skett i en informationsgrupp. Ansvaret for
denna del av dialogen har legat pd Miljodepartement. I denna
rapport presenteras resultatet frdn arbetsgruppen ”Kvalitet och
effektivitet i bygg- och forvaltningsprocessen”.

Forord
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8

Sammanfattning

Forslag pa 6verenskommelser om insatser

Arbetsgruppen ”Kvalitet och effektivitet i bygg- och forvalt-
ningsprocessen” hade som uppgift att nd fram till 6verenskom-
melser inom det strategiska dtgiardsomradet ”Samordning av
bygg- och forvaltningsprocessen”. Uppgiften och dess mal formu-

lerades i dialog med dialogprojektets styrgrupp enligt foljande:

— Kartldggning och analys av vad som pagar/inte pagar inom
omradet for okad kvalitet och effektivitet i byggande och for-
valtning. Detta innefattar dven internationella utblickar framst
i form av litteraturstudier men dven via gruppmedlemmarnas

kontaktnit.

— Prioritera forbattringsatgarder — eventuellt komplettera med
detaljstudier och foresld helhetslosningar samt strukturera

erforderliga fortsatta insatser.

— Foresld en utvecklad bygg- och forvaltningsprocess som leder
till en effektiv process med gemensamt ansvarstagande for
helheten dar anvandarbehov och goda funktioner ar utgdngs-

punkten.

— Ta fram forslag till garantier for uppfyllande av stdllda krav i
energi-, miljo- och hilsoprogram med tydligt ansvarstagande

gentemot anviandarna/konsumenterna.

— Medverka till 6verenskommelser i sektorn kring garantier och

ansvarsfordelning.

— Ta fram forslag till dtgarder for att sakerstilla gjorda overens-
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kommelser, (ansvarsfordelning for utbildning, information och

uppfoljning).

Diskutera och foresld dtagande om samordning i processen i
medverkande foretags egna verksamheter som leder till okad
kvalitet och lagre kostnader for konsumenten. Foresla dtagan-
den om att genomfora kompetensutvecklingsprogram for an-

stiallda i medverkande organisationer/foretag.

Gruppen enades tidigt om att prioritera malet en kvalitets- och

effektivitetsstyrd forvaltningsprocess diar byggnaders och bygg-

nadsdelars livscykler ingdr som integrerade delar och dar planer-

ing och genomforande av fordndringar benamns byggprocessen.

En modell for en sidan forvaltningsprocess har tagits fram av

arbetsgruppen.

Det enligt ovanstdende program genomforda arbetet har resul-

terat i foljande forslag till dtagande:

Atagande frén niringslivet

I

.De i arbetsgruppen medverkande foretagen och organisatio-

nerna atager sig att i ett forsta steg anvianda den framtagna
modellen for en kvalitets- och effektivitetsstyrd forvaltnings-

process i var sitt ”pilotprojekt”.

.1 dessa pilotprojekt dtager de sig vidare att i samverkan med

deltagande parter utveckla och prova nya former for garan-

tidtaganden med okad inriktning pd hédllbar utveckling.

. For att sakerstilla att erfarenheterna fran pilotprojekten nytt-

jas for forbattringar av processmodellen inklusive nya garanti-
former och tillhorande styrande rutiner, tillsitter dialogforeta-

gen uppfoljningsresurser tillsammans med staten.

.P4 motsvarande sitt foreslds att informations- och utbild-

ningsresurser tillsattes for att sikra att ovriga dialogforetag/
organisationer efter pilotprojektens genomforande skall kunna
tillimpa den av arbetsgruppen framtagna processmodellen och

de nya garantiformerna.

Sammanfattning
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5. Foretagen och organisationerna som deltagit i dialogen atager

sig efter genomford pilotprojektfas
— att nyttja erfarenheterna fran pilotprojekten

— att arbeta enligt den framtagna modellen for en kvalitets-
och effektivitetsstyrd forvaltningsprocess anpassat till egna

forutsdttningar

— att tillimpa utprovade nya garantiformer

Atagande frén staten

1. Staten tillsdtter resurser for uppfoljning av erfarenheterna fran
pilotprojekten sd att dessa nyttjas for forbattringar av process-

modellen och garantiformerna.

2. Staten tillsatter resurser for information och utbildning for att
sakra att ovriga dialogforetag/organisationer efter pilotprojek-
tens genomforande skall kunna tillimpa den av arbetsgruppen

framtagna processmodellen och de nya garantiformerna.

Alla parter i bygg- och forvaltningssektorn kommer att beroras av
anpassningen till dialogforetagens dtagande om att tillimpa den
foreslagna modellen for en kvalitets- och effektivitetsstyrd forvalt-
ningsprocess och nya garantiformer. Med alla parter avses inte bara
de som traditionellt anses tillhora byggsektorn, utan praktiskt taget
alla delar av samhallet kommer i mindre eller storre grad att be-
roras av dessa forandringar inom bygg- och fastighetssektorn.

I arbetet med att ta fram en ny kvalitets- och effektivitetsstyrd
forvaltningsprocess har delen byggprocessen prioriterats. Arbets-
gruppen har inte pd motsvarande sitt i detalj behandlat 6vriga

delar av forvaltningsprocessen.

Dialogprojektets helhet och delar

Syftet med dialogprojektet Bygga, Bo och Forvalta for framtiden
ar att nd en hallbar bygg- och fastighetssektor genom samarbete

mellan sektorn, kommunerna och staten.

Kvalitet och effektivitet i bygg- och férvaltningsprocessen



I dialogens forsta skede enades tjugo foretag, tre kommuner och
Miljovardsberedningen om en vision om en hallbar utveckling —
en onskvird framtid om 25 &r — och om sju prioriterade mal for
framtiden. Ett antal arbetsgrupper har sedan under dialogprojek-
tets andra skede tagit fram forslag till konkreta atgirder och fri-
villiga overenskommelser om insatser for att nd dessa mal.
Huvudman for detta andra skede har varit Miljodepartementet.
De sex arbetsgrupperna har ansvarat for de strategiska omraden
som definierats i dialoggruppen:

1) Planering for hallbart samhallsbyggande, 2) Anvandning av
basta mojliga teknik BAT” och behov av forskning och utveck-
ling (Fou) for goda miljo- och energilosningar, 3) Systemval och
upphandling med livscykelperspektiv och helhetssyn, 4) Kvalitet
och effektivitet i bygg- och forvaltningsprocessen, 5) Klassning av
bostader och lokaler - energi, miljo och hilsa, 6) Forvalta for en
battre byggd miljo.

Arbetsgrupperna gor en prioritering av sina forslag till atgar-
der och frivilliga 6verenskommelser. Styrgruppen for dialogpro-
jektet gor darefter ett urval av de forslag som prioriterats. Staten
och naringslivet — de foretag, kommuner och organisationer som
ingar i dialogprojektet — triffar sedan en dverenskommelse om
dessa forslag till insatser. Darefter inbjuds andra foretag, kom-
muner och organisationer att triffa dverenskommelser.

En utforligare beskrivning av dialogprojektet, visionen, mal,
organisation, deltagande foretag m.m. finns i kapitlet Bakgrund

till dialogprojektet.

Sammanfattning
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Overenskommelser om insatser

Bakgrund

I rapporten Téink nytt, tank bdllbart! — att bygga och forvalia for
framtiden som behandlar det forsta skedet av dialogen har sju
atgardsomraden identifierats och beskrivits. Om arbetsgruppens
omrade samordning av bygg- och forvaltningsprocessen kan man
ldsa bl.a. att det i flera utredningar och rapporter har framhallits
ett behov av 6kad samverkan i bygg- och forvaltningsprocessen.
Ett av de underliggande problem som nimns ir fragmenteringen
av byggprocessen.

Vidare framhalls behovet av en 6kad helhetssyn, tydligare fokus
pa forvaltningskostnader och systematisk erfarenhetsiterforing.
Samordningen skall gilla alla inblandade aktorer och hela bygg-
och forvaltningsprocessen. Tydligt ansvar, kontinuitet och kompe-
tensutveckling nimns som nyckelbegrepp for okad samverkan.
Speciellt betonas att det dr byggherren som har ansvar for att driva
den okade samverkan och att detta kriaver omfattande kompetens.

For att fa en vil fungerande erfarenhetsdterforing kravs konti-
nuitet och rapporten nimner ndgra vigar for att uppnd detta.
Kvalitetssikringens betydelse framhalls likasd och det faktum att
resultaten maste efterfragas. Garantier lyfts fram som ett sitt att
fa langsiktig efterfrigan pa kvalitet. it nimns som bdade villkor
och padrivande faktor. Det av niringsliv och stat gemensamt fi-
nansierade projektet 1T Bygg &Fastighet 2002 forvintas skapa en

gemensam it-plattform for alla inom bygg- och fastighetssektorn.

Rapportens avsnitt om samverkansbehovet avslutas med ett
stycke om nya aktorer och nya roller dar det forutsags att bygg-
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processens totala omfattning skall utvecklas mot forvaltning
under byggnadens hela livscykel.

Problembeskrivning — aktuella fragestallningar

Inledning, forutsattningar och begrepp

Arbetsgruppen inom dialogprojektet Bygga/Bo ”Kvalitet och ef-
fektivitet i bygg- och forvaltningsprocessen” har i sitt genomfo-
randeprogram utlovat att ”Foresld en utvecklad bygg- och for-
valtningsprocess som leder till en effektiv process med gemensamt
ansvarstagande for helheten dir anviandarbehov och goda funk-
tioner dr utgdngspunkten”. Detta grundades pa att det rader enig-
het i byggsektorn om att det behovs en battre process inom byg-
gandet och att det finns allvarliga brister i kompetensen. Utan
kompetenshojning kan inte malen om battre kvalitet uppnas.
Gruppen enades tidigt om att mdlet dr en kvalitets- och effek-
tivitetsstyrd forvaltningsprocess dar byggnaders och byggnadsde-
lars livscykler ingdr som integrerade delar och dir planering och
genomforande av fordndringar benamns byggprocessen.
Byggprocessen upprepas salunda under en kontinuerlig produkt-
anvandningsprocess (forvaltningsprocessen). Produktanvind-
ningen styrs i hog grad av byggnadsverkens primirverksamhet
Dessa tankegangar har delvis himtats fran remissutgdvor fran
projektet 1T Bygg & Fastighet 2002. Se nedanstdende bild.

Primar verksamhet

Produktanvandning

N/

Bild fran IT Bygg och Fastighet 2002, Férvaltningsinformation, remissutgéva
000629, Byggnader och byggnadsdelars livscykler innehaller upprepade
projekterings- och byggskeden under produktanvandningen.

Overenskommelser om insatser 13
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Anvinda begrepp i foljande processkarta behov, utredning, pro-
duktbestimning och produktanvindning ir huvudsakligen ham-
tade frin Bygghandlingar go.

Vi har vidare valt att anvianda bygglagstiftningens (PBL) be-
grepp dvs. byggherre dr den som for egen rikning utfor eller later
utfora byggnads-, rivnings- eller markarbeten. Han har det fulla
ansvaret for att arbetena utfors enligt kraven i lagar, forordning-
ar, foreskrifter och beslut inom byggomradet. Inom anliagg-
ningsomrddet dr det dock vanligt att man kallar byggherren for
bestillaren. Byggherren har dven ansvar for att i byggprocessens
olika delprocesser ta hinsyn till anvindarnas/nyttjarnas behov. I
processkartan och i den darefter foljande beskrivningen av del-
processerna kallar vi dven den som byggherren utser att verkstil-
la byggherreansvaret for byggherre.

Vi har valt att i processbeskrivningen lita begreppet Agare/
forvaltare std for den som har beslutanderatten nar det galler att
initiera byggprocessen och att gd frin en delprocess till en annan.
Agaren/forvaltaren representerar vid beslutstillfillena dgaren (in-
vesteraren) och hela gruppen anvindare/nyttjare om den som
skall anvianda/nyttja byggnadsverket inte ar agaren. De som skall
anvinda byggnadsverken ”Anvindarna/nyttjarna” finns inte all-
tid tillgangliga i byggprocessen. Exempel pd anviandare/nyttjare
forutom ovan namnda dgare dr hyresgaster, bostadsrittsinneha-
vare, trafikanter och allmianheten.

Det nya i denna processbeskrivning dr att det finns ett klart
granssnitt med krav pd beslut efter styrande rutiner. Kravet pa
beslut understryker behovet att aktiviteter laggs sa tidigt det ar
mojligt 1 processkedjan for att skapa tillfredsstiallande underlag
for beslut om att g vidare. Hiarigenom undviks att projekt som
borde ha lagts ned fortsdtter langt in i program- och planarbete
med onddig resursforbrukning. Eftersom resurser och kompetens
(speciellt s.k. byggherrekompetens) ar en bristvara ar det extra
viktigt att satsa krafterna pa ritt saker.

Processen som beskrivs i bilden grundar sig pa i foljande av-

snitt beskrivna grundlidggande tankar.

Kvalitet och effektivitet i bygg- och férvaltningsprocessen



En kvalitets- och effektivitetsstyrd férvaltningsprocess

Forvaltningsprocessen

Byggprocessen och dess delprocesser

1 2 3
Behov Utredning Produkt- Produkt-
bestdmning framstallning
Verksamhet Verksamhets- Program Delad entreprenad
o 3a
Lige beskrivning Programskisser, Proj. Prod.
Kostnadsram Funleor)s- lokalprogr.
beskrivning .
. Funktionskrav
Tidsram .
Riskanalys Kostnads-/intakts-
Myndighets- teknik/ekonomi/ Generalentr.
e . kalkyl/LCC 3
kontakter miljé/energi Proj. Prod.
LCC/LCA Miljo-/energi-
program/LCA
q Kontakter med q
finansidrer och Totalentreprenad
forsakringsgivare . .
Projektering och
Forberedelse for produktion
planprocess Planprocess
Funktionsentr.
Projektering och
produktion

Agarens/férv. ansvar

Produkt-

anvandning

Nyttjande

Utfoérande-
ansvar

Drift och
underhall

Utférande-
ansvar

Produkt-
ansvar

Funktions-
ansvar

Byggherrens ansvar

Beslut om atgarder enligt styrande rutin

En kvalitets- och effektivitetsstyrd forvaltningsprocess

Trafikljusprincipen
Rubriken pa processkartan ar “en kvalitets- och effektivitetsstyrd
forvaltningsprocess”, men av de olika ingdende underprocesserna
ar det bara byggprocessen som beskrivs med delprocesser.
Mellan de olika delprocesserna ar inlagda “trafikljus”, dvs.
innan man kan fatta beslut om att gd vidare fran en delprocess,
ett skede, till ndsta maste resultat fran foregaende delprocess
redovisas och godkinnas enligt en styrande rutin. Det framtagna
underlaget kan dven resultera i att beslutet blir att avbryta pro-
cessen. Vidare kravs for ett sidant beslut att kompetenser och
resurser for nastkommande delprocess provas och befinns till-
rackliga enligt kraven i den styrande rutinen. Det ar dgaren/ for-

valtarens ansvar att utse den eller de som skall ges befogenhet att

Overenskommelser om insatser
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fatta dessa beslut. Trafikljusens funktion illustreras schematiskt i

foljande bild:

Trafikljusens principiella utformning

. Utvirdering och
Féregdende

delprocess

beslut enligt » Nastkommande
styrande rutin

delprocess

Stodjande
rutiner

Tanken ar att dessa styrande rutiner skall vara gemensamma for
bygg- och forvaltningssektorn (i ett inledande skede dialogforeta-
gen) och att sedan foretag och organisationer till hjdlp har sina
egna stodjande rutiner (handbécker, manualer, osv.) oftast redan
till storsta delen befintliga. De styrande rutinerna ligger alltsd pa
en overgripande niva som kan omfatta alla verksamheter, medan
de stodjande utformas s att de passar den verksamhet de skall
stodja.

For foretag och organisationer med fungerande ledningssystem
for styrning av verksamheten dr detta inget nytt. Det som krévs
ar att skapa en fungerande process, dir alla aktorer forutom att
arbeta enligt sina egna specifika rutiner har ett sektorsgemensamt
arbetssatt att sikerstilla och ta ansvar for helhetens kvalitet och
effektivitet.

Behov

Forvaltningsprocessen rymmer i sig ett antal delprocesser med
egna mal. Sdidana mal kan leda till behov av férandringar som
kan behova genomforas i form av byggnadsverk.

Innan byggprocessen startar har alltsd ett byggbehov uppstatt.
For att ga vidare till byggprocessens forsta delprocess Utredning
kravs ett beslut och for att fatta detta maste ett antal forutsatt-

ningar klargoras.

Kvalitet och effektivitet i bygg- och férvaltningsprocessen



Den viktigaste forutsittningen ar att en noggrann provning skett
av behovet. Foreligger ett verkligt behov, finns inga andra losningar
an att bygga? Andra forutsittningarna ar att tillimpliga aktiviteter
i behovsprocessen ar genomforda och dokumenterade. Vidare mas-
te resurser och kompetens for niastkommande delprocess vara
sakerstallda.

Virdering av att forutsattningar dr uppfyllda s att man kan
fatta beslut om att ga vidare skall ske enligt en styrande rutin.
Agarelforvaltare som aterkommande koper byggnadsverk skall ha
”styrande rutiner” for de dtgarder som foregdr ett sidant beslut.
Agarelforvaltare som sillan képer byggnadsverk maste informeras
om fordelarna med att anlita ”utredare” som har sddana rutiner. Vi
har valt att kalla detta for dgare/ forvaltare med utredningskompe-

tens respektive dgare/forvaltare utan utredningskompetens.

Styrande rutin 1

En styrande rutin for ”Beslut att starta utredning” bor omfatta

krav pd analys och dokumentation av:

® Att for aktuellt fall tillimpliga delar av behovsprocessens akti-
viteter genomforts dvs.

® att noggrann provning skett av verksamhetens behov och att

alternativa losningar utvirderats
® att forberedande myndighetskontakter tagits
® att preliminara tids- och kostnadsramar faststillts

® Att foljande krav dr uppfyllda om det galler dgare/férvaltare
med egen kompetens att kopa byggnadsverk s.k. byggherre-
kompetens:

® att kompetensen ticker aktuellt behov
® att erforderliga resurser finns tillgangliga
® att komplettering sker om detta inte ar fallet

® Att foljande krav ar uppfyllt om det giller dgare/férvaltare

Overenskommelser om insatser
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utan egen kompetens att kopa byggnadsverk s.k. byggherre-

kompetens:

® att denne kontrollerar att den anlitade ”utredaren” har ru-
tiner for att sakerstilla erforderlig kompetens och erforder-

liga resurser.
® Att det dr klarlagt vem som tar de olika beslut som erfordras.
I rutinen anges att “utredningskompetens” innefattar kinnedom,
kunskap och fardigheter anpassade for aktuellt objekt gillande:
® Aktuell verksamhet
® Behovsanalys
® Projektledning
® Arkitektur och samhallsplanering
® Allmian byggkompetens
® Finansiering
® Upphandling
® Juridik
® Miljo, livscykelanalys (Lca)
® Energi
® Ekonomi, livscykelkostnader (Lcc)
® Riskanalyser
® Forvaltning

@® Information

Utredning

Delprocessen Utredning omfattar bl.a. fordjupad beskrivning av
verksamheten som genererat ett byggbehov och de funktioner som

dgaren/forvaltaren (anvindarna/nyttjarna) onskar fa tillgodosed-

Kvalitet och effektivitet i bygg- och férvaltningsprocessen



da. Byggherren skall utfora riskanalyser och dokumentera dem
avseende teknik, ekonomi och miljo. For detta kravs kompetens
och resurser for att gora Lcc- och Lca-berdkningar, energibe-
riakningar, kostnads- och finansieringsanalyser, miljoutredningar
och tekniska risk- och mojlighetsanalyser. De tidiga myndighets-
kontakterna fortsitter och forberedelse for planprocessen inleds
under utredningstiden.

For allt detta kravs generella styrande rutiner och sakerligen
relativt omfattande stodjande rutiner. Styrande rutiner, som skall
ligga till grund for beslut att starta delprocessen produktbestam-
ning, maste dels omfatta krav pd dokumentation av att dtgarder
genomforts enligt styrande rutiner, dels krav pd vad som erford-

ras for att klara av en effektiv produktbestimning.

Styrande rutin 2
En styrande rutin for ”Beslut att starta produktbestimning” bor

omfatta krav pd analys och dokumentation av:

® Att erforderliga aktiviteter i utredningsprocessen dar genomfor-

da dvs.
® att verksamhetsbeskrivning ar utford
® att funktionsbeskrivning ar utford

® att risker och mojligheter vad giller teknik, ekonomi och

miljo ar analyserade

® att forutsattningar finns for genomfoérandet av planproces-

sen och att samverkan skett med berérda myndigheter

® Att byggherren har kompetens och resurser for att genomfora
produktbestamningsprocessen for det aktuella byggnadsobjek-
tet

® Att forutsdttningarna klargjorts for alternativen att genomfora
produktbestimningen med egna eller inhyrda resurser eller att
upphandla hela det resterande byggdtagandet.

Overenskommelser om insatser
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I rutinen anges att ”Byggherrekompetens for produktbestamning”
forutom vad som kravts for utredningsprocessen innefattar kanne-

dom, kunskap och fardigheter gillande t.ex.:

® Gestaltning

® Programarbete

® Projekteringsledning

® Projekteringsarbete savil bygg- som installationsprojektering
® Produktions- och installationsprocesser

® Upphandlingsforfaranden (fordjupad kunskap och erfarenhet)

Produktbestamning

Har i delprocessen Produktbestidmning startar det detaljerade pro-
gramarbetet och planprocessen genomfors.

Kravformulering ar viktigt for att sakerstilla att de krav som
framkommer i programarbetet och under planprocessen gillande
funktion, kvalitet, miljo och ekonomi kommer att uppfyllas un-
der den kommande produktframstillningen. De krav som stills
bor i storsta mojliga man vara maitbara, dvs. mojliga att folja
upp, endera direkt vid overgdngen fran produktbestimning till
produktframstillning eller, som nog blir det vanligaste fallet,
under produktanvindningen.

Rutiner, bade styrande och stodjande, kravs for program- och

planarbetets olika moment.

Styrande rutin 3

En styrande rutin for ”Beslut att starta produktframstillning”

bor omfatta krav pa analys och dokumentation av:

® Att erforderliga aktiviteter i produktbestimningsprocessen dr
genomforda dvs.

® att programarbetet dr genomfort
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® att funktionskrav tagits fram i erforderlig omfattning
® att kostnads- och intdktskalkyler dar uppdaterade

® att finansiering ar sakerstalld

® att energiprogram ar framtaget

® att miljo- och kvalitetsprogram ar framtaget

® att planprocessen ar avslutad

® Att byggherren har kompetens och resurser for att genomfora
produktframstallningsprocessen for det aktuella byggnadsob-
jektet

® Att forutsattningarna dr klargjorda for alternativen att genom-
fora produktframstillningen med egna eller inhyrda resurser
eller att upphandla hela eller delar av det resterande byggata-
gandet.

® Att underlag finns for det val av upphandlingsforfarande som
beslutet skall omfatta

® Att om funktionsentreprenad (FE) eller totalentreprenad (TE)
viljs, handlingar for upphandling 4r framtagna

I rutinen anges att ”Byggherrekompetens for produktframstall-

ning” forutom vad som kravts for tidigare delar av byggproces-

sen dven innefattar kinnedom, kunskap och fardigheter géllande

t.ex.:

® Projektledning (erfarenhet av projektledning och samordnings-
arbete fran den i upphandlingsforfarandet valda entreprenad-

formen)

® Projekteringsledning om projekteringen genomfores i byggher-

rens regi
® Installationssamordning
® Entreprenadjuridik

® Funktionskontroll (samordnad provning)

Overenskommelser om insatser
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® Uppfoljning av miljo- och kvalitetskrav (revisionskompetens)
® Besiktning (6vertagande/ mottagningskontroll)

® Forvaltning av aktuell typ av byggnadsverk

Kompetenskrav och resurskrav pa byggherren varierar beroende pa
det valda upphandlingsforfarandet. Anlitad entreprenér/anlitade
entreprenorer Overtar delar av byggherrens ansvar i en omfattning
som beror pd entreprenadformen. P4 samma satt bor i en framtida
byggprocess omfattningen och arten av entreprendrers ansvar vari-
era i omfattning och giltighetstid in i forvaltningsprocessens del-
process produktanviandning beroende pad valt upphandlingsforfa-
rande. Det 6vergripande ansvaret ligger dock hos byggherren tills

dgaren/forvaltaren har godkant overtagandet.

Produktframstallning

Delprocessen Produktframstillning omfattar i sin tur tva delpro-
cesser: projektering och produktion. Styrande och stodjande ruti-
ner for projektering och produktion finns hos majoriteten av fore-
tag som har sddan verksamhet. Det nya vi vill finna enighet om,
ar att om delad entreprenad (DE) eller generalentreprenad (GE)
viljes skall byggherren fore beslut om upphandling av produktio-
nen (utforandet) ha genomfort dtgarder enligt styrande rutiner

”Beslut att starta produktion”.

Styrande rutin 3a

En styrande rutin for *Beslut att starta produktion”, nir upp-
handlingsformen delad entreprenad valts, bor omfatta krav pa

analys och dokumentation av:

® Att projekteringsresultatet ar limpligt for vald entreprenad-
form

® Att byggherren har kompetens och resurser for att leda och
samordna valda leverantorer och entreprenorer under produk-

tionsprocessen eller att detta kan upphandlas.
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® Att byggherren har kompetens och resurser for att leda och
samordna projekteringsrelaterade fragestallningar under pro-

duktionsprocessen eller att detta kan upphandlas

® Att tilltinkta leverantorer och entreprenorer har formaga att
fullgora sina dtaganden

® Att garantidtaganden dr lampliga for aktuellt byggnadsverk

® Att sattet for att sakerstdlla en problemfri 6vergang fran pro-
duktframstillning till produktanvindning (t.ex. provningsfor-

farande, besiktningsforfarande) ar klargjort

® Att det dr klargjort hur krav pa funktion, kvalitet och miljo

skall sikerstallas.

Styrande rutin 3b

En styrande rutin for ”Beslut att starta produktion”, nir upp-
handlingsformen generalentreprenad valts, bor omfatta krav pa

analys och dokumentation av:

® Att projekteringsresultatet ar lampligt for vald entreprenad-

form

® Att byggherren har tillrackliga och limpliga resurser for att
leda projekt upphandlade pa generalentreprenad

® Att byggherren har kompetens och resurser for att leda och
samordna projekteringsrelaterade fragestillningar under pro-

duktionsprocessen eller att detta kan upphandlas

® Att tilltankt leverantor (generalentreprenor) har formdaga att

fullgora sina ataganden
® Att garantidtaganden ar lampliga for aktuellt byggnadsverk

® Att sattet for att sikerstdlla en problemfri 6vergang fran pro-
duktframstallning till produktanvandning (t.ex. provningsfor-
farande, besiktningsforfarande) ar klargjort

® Att det dr klargjort hur krav pd funktion, kvalitet och miljo
skall sakerstallas.

Overenskommelser om insatser
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Tidigare beskrivna delprocesser inleds enligt ”Trafikljusprinci-
pen” med beslut av dgaren/forvaltaren att starta aktuell delpro-
cess och avslutas med beslut att starta pafoljande delprocess. Pro-
duktframstillningsprocessen utgor slutet pa sjalva byggprocessen
och dgaren/ forvaltaren har hir att fatta beslut om att godkinna
(ta emot) produkten. Detta regleras av vil inarbetade bransch-
regler som kan tyckas utgora hinder for inforandet av en fornyad
byggprocess. Troligen ar det inte regelverket som utgor hindret
utan de praxis som utformats av aktorerna i processen. I pilot-
projekt kan behovet av eventuella forandringar kontrolleras och
de styrande rutiner for 6vergang till produktanvandning som ar
nodvindiga trots regelverken kan testas.

I byggherrens ansvar ligger att analysera och dokumentera
behovet av kompetens och resurser for en effektiv forvaltning
med ritt kvalitet av det aktuella objektet. Detta utgor underlag
for dgaren/forvaltarens beslut att 6vertaga forvaltningen. Extra
viktigt dr detta givetvis nar det handlar om forvaltare utan tidi-
gare relevant erfarenhet av forvaltning. I sddana fall bor byggher-
ren medverka vid upphandling av forvaltningen. Detta kan ske
tidigt i byggprocessen om hela byggbehovet upphandlats. Om
entreprenadformen funktionsentreprenad valts kan det ske i sam-
band med start av produktframstillning. I ovriga fall senast vid

start av forvaltningsprocessen.

Styrande rutin 4

En styrande rutin for ”Beslut att starta produktanviandning” bor

omfatta krav pa analys och dokumentation av:

® Att produkten uppfyller stillda krav pa funktion, kvalitet och
miljo

® Att dokumentation ar framtagen som uppfyller stillda krav

och ar lamplig for sitt andamal i forvaltningsprocessen

® Att behovet av kompetens och resurser for en effektiv forvalt-
ning ar sikerstallt
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® Att samverkan mellan eventuella egna resurser och de leveran-
torer / entreprenorer som skall uppfylla sina garantidtaganden

ar sakerstalld.

Overgéangen fran bygg- till férvaltningsprocessen

Processkartan visar huvudsakligen byggprocessen och ger inte en
bild over den verkliga utstrickningen av de olika processerna.
Forvaltningsprocessen striacker sig ofta 6ver mer dn 30 gdnger sd
lang tid som byggprocessen. I borjan pa produktanvandningspro-
cessen, den dominerande delprocessen av forvaltningsprocessens
delprocesser, har markerats utforarnas/producenternas/entrepre-
norernas utstrickning av ansvar in i produktanviandningen. Bero-
ende pad valt upphandlingsforfarande varierar ansvarets omfatt-
ning, dels till art, dels till tid.

Arbetsgruppen anser att den i dag allmant forharskande tvaari-
ga utforandegarantin maste forlingas for visentliga funktioner i de
fall den utforande parten haft ansvar for projektering. I funktions-
entreprenader dr det vanligt redan i dag. Tidsomfattningar upp mot
10 ar har diskuterats. Vil fungerande produkt- och funk-
tionsgarantier kraver mojligheter att mita kravuppfyllanden. All-
mant accepterade mitsystem saknas i forvaltningsverksamheten.
Den i referenslitteraturen ingdende rapporten ”Sund innemiljo —
ett satt att kvalitetssiakra forvaltningen” visar dock pa intressan-
ta mojligheter att mata.

Garantiforslagen maste vara sddana att de pa sikt kan omfatta
hela byggsektorn. Arbetsgruppen anser att det bor vara nigon
form av gemensamma grundvillkor, som sedan de olika aktorer-
na kan utoka. Det dr ocksa viktigt att systemet ar enkelt och att
det tydligt visar att den som verkligen har ansvaret blir den som
ocksd far ansvara i de fall fel uppstar. Vidare kraver garantidta-
gande utover de normala branschgarantierna nigon form av kon-
trakt med den forvaltande organisationen om inte producenten
(entreprenoren) star for drift och underhdll under garantitiden.
Jamforelser kan goras med bilindustrin.

Arbetsgruppen ser fram emot att i pilotprojekt fa utveckla ga-

rantimodeller och da nyttja resultat frin de andra arbetsgrupper-
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na i Bygga Bo-projektet. Sidana ”nya garantiformer” kan gora
mycket for att 6ka fortroendet for byggsektorn och mellan bygg-
sektorns parter samt tydliggora ansvarsfordelningen.

Foljande citat fran ett av arbetsgruppens moten ar tankvart ”1
samband med fragor om hur funktioner kan garanteras uttalades
att krdvande kunder ar bra och att vi maste rakna med att ”beso-
ka” projekten efter firdigstillande. Detta kan synas sjalvklart
men 4r tyvirr inte normalfallet idag. Uppfoljningen ger ju inte
bara mojligheter att sikerstilla att kraven pa olika funktioner ar
uppfyllda utan dr ocksd forutsattningen for en fungerande erfa-

renhetsaterforing”.

Forslag pa insatser med prioriteringar

Arbetsgruppen foresldr att foretagen och organisationerna som
deltagit i dialogen atager sig att anpassat till egna forutsattningar
och efter utvirdering av pilotprojekt arbeta enligt den av arbets-
gruppen framtagna modellen for en kvalitets- och effektivitets-
styrd forvaltningsprocess och tillimpa utprovade nya garantifor-
mer.

I ett forsta steg atager sig de foretag och organisationer som
medverkat i arbetsgruppen att anvianda modellen i var sitt ”pilot-
projekt”. I dessa pilotprojekt atager sig vidare de i arbetsgruppen
medverkande foretagen och organisationerna att utveckla och
prova nya former for garantidtaganden.

For att sakerstalla att erfarenheterna fran pilotprojekten nytt-
jas for forbattringar av processmodellen inklusive nya garantifor-
mer och tillhorande styrande rutiner, foreslar arbetsgruppen att
staten och dialogforetagen tillsdtter uppfoljningsresurser. Pa mot-
svarande sitt foreslds att informations- och utbildningsresurser
tillsdttes for att sikra att 6vriga dialogforetag/ organisationer ef-
ter pilotprojektens genomforande skall kunna tillimpa den nya
processen och de nya garantiformerna.

Utbildning och information bor samordnas med 6vriga arbets-

gruppers forslag.

Kvalitet och effektivitet i bygg- och férvaltningsprocessen



Berorda parter

Alla parter i bygg- och forvaltningssektorn kommer att beroras av
anpassningen till dialogforetagens dtagande om att tillimpa den
foreslagna modellen for en kvalitets- och effektivitetsstyrd for-
valtningsprocess och nya garantiformer. Atagandet innebir dven
for flertalet av de aktiva aktorerna krav pa betydande kompetens-
hojning. En annan nodvindig férandring dr att byggherrerollen
starks sa att den kan tillfredstilla anvandarkraven/nyttjarkraven.

Med alla parter avses alla intressenter t.ex. staten, myndighe-
ter, intresseorganisationer, finansidrer och forsakringsbolag, alltsa
inte bara de som traditionellt anses tillhora byggsektorn. Det vill
saga att praktiskt taget alla delar av samhallet berors i mindre
eller hogre grad av fordndringar inom bygg- och fastighetssek-

torn.

Overenskommelser om insatser
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Gruppens arbete

Uppgifter och mal

Miljoministern, vD:ar for deltagande foretag och berérda kommu-
nalrdd enades vid ett mote i oktober 2000 om att fortsitta
Bygga/Bo-dialogen som inleddes viren 2000. Arbetet skulle for-
djupas med sikte att under 2001 né fram till Gverenskommelser om
konkreta dtgarder och uppfoljning. For genomforandet tillsattes ett
antal arbetsgrupper, som motsvarade dialogens strategiska omra-
den.

Arbetsgruppen ”Kvalitet och effektivitet i bygg- och forvalt-
ningsprocessen” hade som uppgift att nd fram till 6éverenskom-
melser inom det strategiska atgirdsomrddet ”Samordning av
bygg- och forvaltningsprocessen”. Uppgiften och dess mal formu-

lerades i dialog med dialogprojektets styrgrupp enligt foljande:

— Kartlaggning och analys av vad som pagar/inte pagar inom
omradet for 6kad kvalitet och effektivitet i byggande och for-
valtning. Detta innefattar dven internationella utblickar framst
i form av litteraturstudier men dven via gruppmedlemmarnas

kontaktnit.

— Prioritera forbattringsatgarder — eventuellt komplettera med
detaljstudier och foresld helhetslosningar samt strukturera

erforderliga fortsatta insatser.

— Foresla en utvecklad bygg- och forvaltningsprocess som leder
till en effektiv process med gemensamt ansvarstagande for hel-
heten dar anvindarbehov och goda funktioner ar utgangs-

punkten.
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— Ta fram forslag till garantier for uppfyllande av stillda krav i
energi-, miljo- och hilsoprogram med tydligt ansvarstagande

gentemot anviandarna/konsumenterna.

— Medverka till 6verenskommelser i sektorn kring garantier och

ansvarsfordelning.

— Ta fram forslag till dtgirder for att sikerstalla gjorda 6verens-
kommelser, (ansvarsfordelning for utbildning, information och

uppfoljning).

— Diskutera och foresld dtagande om samordning i processen i
medverkande foretags egna verksamheter som leder till 6kad
kvalitet och lagre kostnader for konsumenten. Foresld atagan-
den om att genomfora kompetensutvecklingsprogram for

anstillda i medverkande organisationer/foretag.

Prioriterade omraden

Arbetsuppgiften att foresld en utvecklad bygg- och forvaltnings-
process ansags av arbetsgruppen vara av hogsta prioritet. De fles-
ta av gruppens Ovriga uppgifter och mal dr endera en forutsatt-
ning for att nd fram till en ny bygg- och forvaltningsprocess eller
atgarder som maste genomforas for att sikerstilla dess inforande.
En framgdngsrik utveckling inom detta omrade ar ocksa relativt
oberoende av resultaten av 6vriga arbetsgruppers arbete.

I arbetet med att ta fram en ny kvalitets- och effektivitetsstyrd
forvaltningsprocess har delen byggprocessen prioriterats. Arbets-
gruppen har inte pd motsvarande satt i detalj behandlat 6vriga de-
lar av forvaltningsprocessen.

Fragorna kring garantier dr daremot i mycket hog grad bero-
ende av flera av de andra arbetsgruppernas arbete. Detta omrade
har darfor prioriterats for att behandlas vid slutférandet av denna
etapp av dialogprojektet Bygga/Bo och framfor allt i samband
med de pilotprojekt som foreslas. Arbetsgruppens uppfattning ar
ocksd att garantier ar ett konkurrensmedel varfor overenskom-

melser bor vara av principkaraktar.
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Avgransningar mot andra grupper

Gruppen har koncentrerat sitt arbete till att omfatta de struktu-
rella forandringar som kravs for att gd fran dagens fragmentera-
de bygg- och forvaltningsprocess till en ny gemensam process som
forutsdtter samverkan, tydlig ansvarsfordelning och helhetsper-
spektiv. Utvecklingen av teknik och andra delfragor genomfors av
andra arbetsgrupper. For att testa den totala processmodellen
hamtas exempel fran ovriga gruppers arbetsresultat.

Forslagen kring garantidtaganden kommer av noédviandighet

att bygga pa andra gruppers resultat.

Hur har arbetet bedrivits?

Utgdende fran arbetet i Miljovardsberedningens dialog Bygga/Bo
har arbetsgruppen arbetat fran februari ar 2001. Arbetsgruppen
sattes samman av deltagare fran dialogen samt tillférdes under
hand vytterligare kompetens frin andra foretag, myndigheter,
branschorganisationer, universitet m.fl. Till ordforande utsags
Nccs representant i dialogen Lennart Eriksson. For att ta fram
underlag till gruppens arbete och for att dokumentera kunskaps-
uppbyggnaden, knots Rolf Hornfeldt, Lulea tekniska universitet,
som sekreterare till gruppen.

Under dr 2001 har hela gruppen genomfért sex moten. Dar-
emellan har arbete skett i olika mindre grupperingar alltefter be-
hov. Arbetet inleddes det forsta motet med att ordférande drog
sina tankar kring gruppens uppgift och att genomforandepro-
grammets nio punkter gicks igenom och diskuterades. Gruppens
synpunkter och rekommendationer inarbetades under hand i pro-
grammet.

Diskussionen i gruppen ledde ocksa till prioritering av pro-
grammets uppgifter. En tidplan 6verenskoms for det fortsatta
arbetet och forst pa programmet stod en kartlaggning av vad som
ar gjort och vad som pagar inom omrddet. Sekreteraren forbe-
redde detta genom att sinda ut referenslitteraturlistan forsedd
med kommentarer. De forsta analyserna visade att kartliggning
av ”byggprocessen” dr gjord i manga olika sammanhang, men
ofta pa ett alltfor oversiktligt sitt.
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Tidigt diskuterades dtagandeformer och idén att demonstra-
tionsprojekt “pilotprojekt” kan vara ett atagande. Ataganden
kring garantier diskuterades likasd. Eftersom sidana dtaganden
ar starkt beroende av det samlade dialogprojektets resultat be-
slots att utvecklingen av garantiformer skulle sammankopplas
med dtagande att genomfora pilotprojekt.

Ett tvddagarsmote i augusti, som inleddes med studier av
”framtidsstaden” Boor med fokus pd miljo- och energifragor,
dgnades at att diskutera ett nyframtaget forslag pa en ny gemen-
sam bygg- och forvaltningsprocess. Diskussionen inleddes av Ove
Lagerqvist, professor i Stalbyggnad vid Lulea tekniska universitet,
som hade knutits till arbetsgruppen som extra resurs.

Tankegangarna i den ”Processkarta” som var resultatet av Ove
Lagerqvists arbete tillsammans med sekreteraren och ordfoéran-
den accepterades av gruppen och ldg sedan till grund for gruppens
fortsatta arbete under hosten. I kapitel 2 redovisas resultatet av
detta arbete.

Parallellt med vidarebearbetning av processmodellen togs for-
slag pd dtagande fram och arbetet med arbetsgruppens rapport
paborjades. Efter ett antal remissomgangar var rapporten fardig
att sandas till dialogprojektets styrgrupp som underlag for vidare

arbete.

Diskuterade forslag pa insatser

Relativt tidigt inriktades gruppens arbete mot det prioriterade
omrdadet en samordnad bygg- och forvaltningsprocess praglad av
helhetssyn och med ett klart livscykelperspektiv. Gruppens andra
mélomrdden, som garantier och utbildningsinsatser har diskute-
rats under motena. For dessa dr det enligt gruppens mening nod-
viandigt med en samordning med Ovriga arbetsgrupper och ett

omsesidigt utbyte av arbetsresultat.

Internationella jamforelser

I samband med diskussionerna kring den inledande kartliggning-

en och analysen av avslutade och pagdende utredningar och
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forskningsprojekt bidrog flera medlemmar med erfarenheter av
bygg- och forvaltningsprocessen i andra linder. Forutom dessa
erfarenhetsbaserade bidrag ingick i den studerade referenslittera-
turen ett flertal rapporter dar internationella jamforelser genom-
forts bl.a Vi behover en bittre byggprocess, forstudie, LTU och
KTH 1997, ett SBUF-projekt, Byggandets ekonomi och organisa-
tion, nordiskt seminarium Géteborg 1999 och Strategisk studie
av den europeiska byggsektorn, Analys och slutsatser ur svensk
synvinkel, BFR, R31:1994.

Sammanfattningsvis kan sigas att de internationella jamforel-
serna pekar pad samma grundliggande problem som vi upplevt i
Sverige. Processen ar fragmenterad och byggherrens och samhal-
lets krav ger ett otillrackligt stod for en livscykelbaserad helhets-

syn.

Medlemmar i arbetsgruppen

Stig Ahlén HSsBProduktion

Kerstin Blix Hammarby Sjostad
Magnus Borglund White arkitekter AB
Lennart Eriksson NCC AB

Roger Hammerin Svenska Bostader

Anders Hultgren Stadsfastigheter Malmo
Stefan Sandesten Vasakronan AB

Annika von Schéele Boverket

Kjell Wedin Riksbyggen

Rolf Hornfeldt Lulea tekniska universitet
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Bakgrund till dialogprojektet

Vid FN-konferensen i Rio de Janeiro 1992 traffades representanter
for ett stort antal linder for att diskutera vagar mot en hallbar
utveckling. Handlingsprogrammet Agenda 21 antogs. Linderna
enades ocksd om rekommendationen att alla lander bor ta fram en
nationell strategi for hallbar utveckling. I Sverige har riksdagen
beslutat att inféra 15 nationella miljokvalitetsmdl som beskriver
den kvalitet eller det tillstind i miljon som krivs for en ekologiskt
hallbar utveckling. God bebyggd milj6 dr ett av dessa mal.

Att dstadkomma en hallbar utveckling dr en stor utmaning for
hela samhallet. Det kriaver sannolikt omvilvande forandringar pa
manga omraden. I Sverige stir bygg- och fastighetssektorn for
grovt riaknat halva miljobelastningen i samhillet med bl.a. 40
procent av energianvandningen. Effekten av miljoforbattringar
inom denna sektor blir darfor stor och ar viktig i det pagdende
arbetet med att na det hédllbara samhillet.

Miljovardsberedningen, regeringens rad i miljofragor, har haft
regeringens uppdrag “att ta fram strategier for utveckling av ett
ekonomiskt hallbart naringsliv genom att forbereda och inleda en
dialog med delar av naringslivet” (Dir 1998:65 Strategier for ut-
veckling av ett ekologiskt hadllbart niringsliv). Syftet har varit dels
att initiera, stodja och paverka utvecklingen i naringslivet, dels att
fa underlag for politiska beslut och stallningstaganden om rikt-
linjer och styrmedel i miljopolitiken.

Tva parallella dialoger har genomforts med deltagare fran fore-
tag, kommuner och myndigheter: Bygga, Bo och Forvalta for
framtiden samt Framtida handel med dagligvaror. Deltagarna har

diskuterat visioner for ar 2025, mal, strategier och atgirder. Vi-

Kvalitet och effektivitet i bygg- och férvaltningsprocessen



sionerna utgar fran det s.k. generationsmalet och faktor 10 som
innebar att resursanvindningen i den industrialiserade varlden
under de ndrmaste en till tvd generationerna behover bli i

genomsnitt tio ganger effektivare for att klara jordens ekosystem.

Ett utvecklat byggande - visioner och mal

Dialoggruppen for Bygga Bo har enats om en vision for en hall-
bar bygg- och fastighetssektor och en héllbar samhaillsutveckling
till 2025. Visionen beskrivs i Miljovardsberedningens rapport
Tank nytt, tink hallbart! — att bygga och férvalta for framtiden.
Det ar inte en prognos for hur den framtida utvecklingen kommer
att bli utan gruppens bild av en 6nskvird framtid. Framtidsbilden
anvinds for att definiera mal och strategier for en hallbar bygg-
och fastighetssektor. Tre teman och sju mal har prioriterats uti-
fran visionen. Fokus i visionen ar de faktorer som bygg- och fas-
tighetssektorn kan paverka. Minniskors behov av trivsel, ljus,
varme och hilsosamma miljoer dr ocksd centralt i visionen.
Framtidsbilden beskrivs utifrdn fem omraden:

e Framgangsrik svensk bygg- och fastighetssektor

e Samhalle i omdaning — med mojlighet att paverka

o Effektiv anvindning av resurser

e En genomtinkt bebyggelse

o Resurseffektiv fastighetsforvaltning

Prioriterade teman:

— en effektiv energianvindning
— en effektiv resursanvindning och

— en hdlsosam inomhusmiljo

Sju mal for framtiden:

1.Senast ar 2025 sker uppvarmning och varmvattenberedning
med endast begriansade inslag av fossila branslen. Senast ar
2015 erhalls mer dn hilften av energibehovet over aret fran

fornyelsebara energikillor
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2. Anvindningen av kopt energi i sektorn minskar med minst

30% till &r 2025 jamfort med ar 2000.

3. Senast ar 20035 finns sektorsanpassad information som gor det
mojligt att valja bort byggvaror/ byggkonstruktioner som inne-
haller eller ger upphov till kinda hilso- eller miljoskadliga

amnen.

4. Senast ar 2010 ar alla nybyggda hus och 30% av det befintliga
bestandet deklarerade och klassificerade vad giller byggnads-

relaterad halsa och miljopaverkan.

5.Senast dr 2008 har byggsektorn fasat ut anviandningen av de
amnen och metaller som omfattas av regeringens riktlinjer for

kemikalieanvandningen.

6. Senast dr 2010 deponeras hogst 25% av avfallet fran ny- och
ombyggnad riknat i ton frén 1994 drs nivd. Ar 2025 depone-

ras hogst 10%.

7. Uttaget av naturgrus har senast dr 2005 begransats till ett fatal
specifika andamal och uppgar senast ar 2020 till hogst 3 mil-

joner ton per ar.

Dessa mdl beslutades av dialoggruppen och finns i rapporten
Tank nytt, tink hdllbart! — att bygga och forvalta for framtiden.
Malen har senare uppdaterats. De reviderade malen publiceras i

slutrapporten fran Bygga, Bo och Forvalta for framtiden.

Gemensam plattform

De visioner, strategier och mal for en hallbar bygg- och fastighets-
sektor som tagits fram i Bygga Bo-gruppen utgor den gemensam-
ma plattform som det fortsatta arbetet med en fordjupning av
dialogen utgdtt fran. I denna gemensamma plattform ingér ocksa
de insatser fran statens sida och fran sektorns sida som foreslagits

av dialoggruppen i dialogprojektets forsta skede:
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Insatser fran staten

« Tillsammans med sektorn utveckla system
for miljoklassning av hus.

* Prova forutsattningarna for skattedifferen-
tiering med hansyn till miljoklass.

« Satsning pa forskning, utveckling och inno-
vationer samt utbildning, kompetensut-
veckling och erfarenhetsaterforing.

« | sina roller som bestéllare och forvaltare
stalla krav (innemiljo, energi, vatten, resurs-
anvandning) som leder mot malen och dar-
med vara féregangare.

« Incitament och resurser for spridning av
resultatet av dialogen och energi- och mil-
jokunskap allmant.

« Energiskatter och avgifter som bidrar till att
malen uppfylls.

Insatser fran sektorn
« Bidra till att na uppsatta mal.

« Planera for hallbart samhallsbyggande.

+ Anvdnda basta mojliga teknik "BAT” och
verka for utveckling av ny teknik och inno-
vationer t.ex. genom pilotprojekt och tekni-
kupphandling.

- Se byggnaden som ett system och upp-
handla till livscykelkostnad.

« Utveckla en samordnad byggprocess for
okad kvalitet och effektivitet.

- Utveckla en effektiv forvaltningsprocess

- Kvalitetssakra byggnader och utveckla for-
langda garantier.

« Utveckla kriterier for miljoklassning av
byggnader och klassa bostader och lokaler
enligt lampligt klassningssystem.

- Préva forutsattningar att differentiera pre-
miesystem och kreditvillkor.

« Satsa pa forskning, utveckling och innova-
tioner (bl.a. delfinansiera Byggsektorns
InnovationsCentrum, BIC).

« Informera kunder om miljéanpassade 16s-
ningar for medvetna val vid kop och
anvandning.

Resultatet av dialogen i det forsta skedet, den vision man enades

om och de omraden gruppen bedomde som strategiska redovisas

utforligt i rapporten Tank nytt, tank hallbart! — att bygga och for-

valta for framtiden.

Strategiska omraden

Sju overgripande atgardsomrdden har bedomts vara strategiska

och bidra till att driva utvecklingen i 6nskvird riktning for de tre

teman som prioriterats: effektiv energianviandning, god inom-

husmiljé och effektiv resursanvandning.
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— Planering for ett hallbart samhallsbyggande

— Anvandning av basta mojliga teknik (BAT) samt behov av
forskning och utveckling for goda miljo- och energilosningar

— Systemval och upphandling med livscykelperspektiv och hel-
hetssyn

— Kvalitet och effektivitet i bygg- och forvaltningsprocessen

— Klassning av bostider och lokaler nir det giller energi, miljo
och hilsa

— Forvaltning for en battre byggd miljo

— Information/implementering av hallbara [6sningar

Organisation och tidsplan

Foretradare for de foretag, kommuner och myndigheter som i
dialogprojektets forsta skede tog fram visionerna och malen for
en hallbar utveckling inom bygg- och fastighetssektorn har under
dialogens andra skede fungerat som styrgrupp for det fortsatta
arbetet. Det har bedrivits i sex arbetsgrupper med deltagare fran
foretag, kommuner och myndigheter. Aven foretag som inte ar
representerade i styrgruppen har deltagit i arbetet. Syftet har varit
att na fram till och enas om konkreta atgiarder och 6verenskom-
melser om frivilliga dtaganden som ett led i arbetet att uppna

Bygga Bo och Forvalta for framtiden
Naringslivet <=—=====)> Staten

e 1 o]

Planermg
Informa FoU
tlon "BAT"

Foretag - Regeringen
Kommuner Forvaltn Styrgrupp h sz M-dep
processen ar:cclng
Bygg
processen

[ Naturvardsverket Energlmyndlgheten}
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malen for en hdllbar utveckling. En informationsgrupp har svarat
for samordningen. Uppdelningen pad arbetsgrupper motsvarar de
sju strategiska omraden som definierats.

I december 2000 avslutades det forsta skedet av dialogprojek-
tet Bygga Bo med rapporten Tdank nytt, tink hdllbart! — att bygga
och forvalta for framtiden. Arbetet har sedan fortsatt i arbets-
grupperna for att under 2002 resultera i forslag till overenskom-
melser och konkreta atgarder. Slutgiltig 6verenskommelse, avtal
eller s.k. Letter of intent planeras finnas for paskrift av deltagar-
na i dialogen i borjan av 2003. Darefter inbjuds andra foretag och

kommuner att triffa 6verenskommelser.

De sex arbetsgrupperna redovisar sina resultat i var
sin rapport:

e Planering for hdllbart samhallsbyggande

* Anvind bista mojliga teknik och utveckla ny

e Systemval och upphandling med livscykelperspektiv och hel-
hetssyn

o Kuvalitet och effektivitet i bygg- och forvaltningsprocessen

e Klassning av bostider och lokaler — energi, miljo och hilsa

e Forvalta for en bittre byggd miljo

Styrgruppens slutrapport fran detta skede av Bygga, Bo och For-

valta for framtiden publiceras i en separat rapport.

Deltagare i dialogen

Foretag fran bygg- och fastighetssektorn, foretag utanfor sektorn
men med stor betydelse for sektorns utveckling, ndgra kommuner
samt foretradare for regeringen har deltagit i Bygga Bo-dialogen.
I det forsta skedet deltog dven ndgra personer som inte var knut-
na till ndgot foretag eller kommun men som hade uppgiften att
ytterligare vidga perspektiven. En lista over alla deltagare i det
forsta skedet finns i rapporten Tdnk nytt, tink hdllbart! — att
bygga och forvalta for framtiden.

Bygga Bo-dialogen har letts av en styrgrupp med representan-
ter for tjugo foretag och fyra kommuner. Ndgra av de foretag som
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deltog i dialogens forsta skede har senare limnat styrgruppen.

Representantskapet for foretagen/kommunerna har dven vixlat

under projektets gang.

En sirskild beredningsgrupp inom regeringskansliet tillsattes

under 2002 for dialogprojekten Bygga, Bo och Forvalta for fram-

tiden och Framtida Handel med dagligvaror.

Styrgruppen
Ordforande

Deltagande foretag och kommuner

AB Electrolux
AB Svenska Bostiader
Ar Fastigheter AB

Asplunds Bygg AB

Bengt Dahlgren aB

Bo o1 Framtidsstaden t.o.m. maj 2001
Ericsson Sverige AB  t.o.m okt 2002
Folksam

ForeningsSparbanken

HsB Sverige AB/HSB Riksforbund

LB-Hus AB/Bridgemill AB
NCC AB

Riksbyggen
sBC Bostad AB

Skanska i Sverige
Telia AB

Vasakronan

Vattenfall AB t.o.m. mars 2002
White arkitekter AB
Wirsbo Bruks AB

Kvalitet och effektivitet i bygg- och férvaltningsprocessen

Bernt Johansson

Malte Hult / Per Wadstein
Sven Belfrage
Anders Moller/
Nicklas Walldan
Hikan Gabrielsson
Anders Nilson
Hanna Roberts
Mats Olov Hedblom
Karl Erik Larsson/ Jan Snaar
Hans Porner

Peter Larsen/

Mia Torpe

Lars Bergman
Lennart Eriksson/
Ola Karlsson

Kjell Wedin

Ulrika Francke/
Ingvar Jobansson
Hans Wallstrom
Britt Hernell/
Christer Herrstrom
Olof Sjoberg

Martin Normark
Magnus Borglund
Jerker Skarelius



Leif Holmgquist
Martin Storm

Hofors Kommun

Kalmar Kommun
Karlstad kommun
Malmo stad

Goran Aberg
Mats Olsson

Adjungerade ledamoter

Bengt Nyman fr.o.m. okt 2001
Claes-Goran Stadler, Swedisol fr.o.m. aug 2002

Regeringens beredningsgrupp under 2002

Ordforande Bertil Pettersson,
Miljodepartementet

Sekreterare Yogesh Kumar,
Miljodepartementet

Ordforande i Bygga, Bo Bernt Johansson
och Forvalta for framtiden
Ordforande i Framtida Bo Kjellén

Handel med dagligvaror

Finansdepartementet Bjorn Wellhagen
Miljodepartementet Kerstin Gronman
Miljodepartementet Asa Holmgren
Niringsdepartementet Stefan Andersson
Niringsdepartementet Lars Guldbrand
Naringsdepartementet Erik Thornstrom

Utbildningsdepartementet Jakob Smith/Boa Drammeh

Referensgrupp i dialogprojektets forsta skede

Boverket
Byggforskningsrddet
Energimyndigheten
Folkhalsoinstitutet
Kemikalieinspektionen
Naturvérdsverket
NUTEK
Riksantikvarieimbetet

Socialstyrelsen
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En hallbar utveckling inom bygg- och fastighetssektorn \
kraver att byggprocessen utvecklas, och att kunskap och
kompetens 6kar inom sektorn. En ny modell fér en kvali-
tets- och effektivitetsstyrd bygg- och forvaltningsprocess
har utvecklats. Det nya ar att det finns klara granssnitt
mellan de olika skedena i processen och styrande rutiner
for att sakra kvaliteten vid 6vergangen fran ett skede till
ett annat. Val fungerande produkt- och funktionsgarantier
kravs ocksa tillsammans med allmant accepterade mat-
system for de krav som stalls pa hallbar utveckling.

Arbetsgruppen Kvalitet och effektivitet i bygg- och for-
valtningsprocessen ger forslag till konkreta insatser som
foretagen, kommunerna och regeringen kan ata sig for att
fa en langsiktigt hallbar bygg- och forvaltningsprocess.

N

Tva dialoger har forts mellan regeringen och naringslivet, Bygga, Bo och Forvalta for framtiden
och Framtida Handel med dagligvaror. | Bygga Bo-dialogen har tjugo foretag och fyra kommuner
deltagit. | dialogens forsta skede tog deltagarna fram en vision, strategier och mal fér en hallbar
utveckling inom bygg- och fastighetssektorn. Sex arbetsgrupper har under dialogens andra
skede arbetat med forslag till ataganden om konkreta insatser. De sex arbetsgrupperna redo-
visar sina resultat i var sin rapport:

« Planering for hallbart samhallsbyggande

« Anvand basta mojliga teknik och utveckla ny

« Systemval och upphandling med livscykelperspektiv och helhetssyn
« Kvalitet och effektivitet i bygg- och forvaltningsprocessen

« Klassning av bostader och lokaler — energi, miljé och halsa

- Forvalta for en battre byggd miljo

For innehallet i rapporten svarar arbetsgruppen Kvalitet och effektivitet i bygg- och forvaltnings-
processen inom Bygga, Bo och Forvalta for framtiden.

ISBN 91-974580-3-1



